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Administracion de CMDB

~
O

! Las siguientes tareas requieren de privilegios administrativos.

Ingresar al portal IthelpCenter. En el menu principal lateral, seleccionar CMDB > Vista de Cl.

o~

! :
LleverIT & 2 sommisraror (D :

CMDB | Vista de Cl

Mostrar:
B d
Blsqueda v

Seleccione Columna para buscar:

Informacion de Cl
(TODOS) v
Seleccione Columna para buscar:

Serie:

Nombre:

<@

Cl Definicién: SEOPLE

Fecha de adquisicién:

Estado:

PLANNED A
Fecha de eliminacién:
Marca: None -
Otros detalles:

Cl. Configurarion Item. Puede ser un servicio o sistema incluyendo todo el hardware, software,
documentacidn, y personal o incluso un mddulo de software o un componente menor de hardware
que identifica usuarios, asesores o administradores del sistema)

e Creacion de ClI
e Creacién de usuarios
e Agregar relaciones a Cl
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e Editar un Cl

Creacion de CI

Importante:

A1 * Editar el estado del Cl a IN para activarlo en el sistema. Ver editar Cl

L  Algunos tipos de Cl como Device o People pueden tener asociados mas
formularios distribuidos en pestafias ademas de la pestafia Basica, completar
segun el tipo de Cl creado.

1. Dar clic en el boton Nuevo

Pestana Basico

Completar la siguiente informacion para creacion de Cl:
CAMPO DESCRIPCION
Agregar un serial o ID de CI

* Serie a
o dar clic en el boton para generar un serial automaticamente.

Agregar un nombre para el usuario en el sistema

* Nombre a
o dar clic en el botén para generar un nombre automaticamente.

Por defecto preseleccionado PEOPLE. Seleccionar en el campo desplegable
el tipo de CI.
Tipos de Cl por defecto:

PEOPLE

Printer

* Definicion de CI DEVICE

KNOWN ERRORS RECORD
WORKARQUND RECORD
LOCATION

COST CENTER

SERVICE
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Fecha de entrada
(adquisicion)

Fecha de entrada (activacién) del Cl en el sistema.
Este campo se autocompletara cuando cambie el estado en el sistema a
IN, ver campo ESTADO.

Estado

Habilita/deshabilita Cl en el sistema. Estados posibles:

PLANNED Planeacion (pre-produccidn). El estado por defecto del Cl recien
creado sera PLANNED.

IN Activo.

OUT Deshabilitado.

Fecha de salida

Fecha de salida (deshabilita) del usuario en el sistema.
Este campo se autocompletard cuando cambie el estado en el sistema a
OUT, ver campo ESTADO.

Marca

Seleccionar marca en el campo desplegable.

Otros detalles

Observaciones adicionales sobre el Cl.

* Campos obligatorios.

2. Después de guardar los datos basicos, dar clic en el botén Guardar.

Creacion de usuarios

Seguridad

Ademas de completar el formulario basico de creacion de Cl, diligenciar el rol, contrasena y
calendario que se asignara al usuario:

CAMPO

DESCRIPCION

* Rol

Perfil asignado al usuario. Seleccionar del listado.
Ver creacién de rol

de contrasena

* Contrasena y Confirmacion |Asignar una contrasena inicial al usuario, después del primer ingreso

el usuario puede modificarla.

* Calendario

Calendario y horario valido para el usuario. Selecciona del listado.
Ejemplo: Calendario de servicio habil de servicio de asesor de mesa
de servicio.

Ver creacién de calendarios

* Campos obligatorios.

Después de guardar los datos basicos y la informacién de seguridad, dar clic en el botén Guardar.
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Agregar relaciones a Cl

1. Seleccionar el ClI.

Seleccionar directamente del listado completo o en los campos de bUsqueda ingresar alguno de

los siguientes criterios:

Id de CI (Serial)

Nombre de Cl (Nombre de CI)

Tipo de CI (Device, People, location, etc.)

2. Dar clic sobre el registro para habilitar la edicidn.

Seleccionar las pestafas para ver los tipo de relaciones y las relaciones existentes con otros Cl

0 agregar nuevas relaciones:
Relacion de salida: Relacion del Cl seleccionado hacia otros Cl.

Relacion de entrada: Relacion de otros Cl hacia el Cl seleccionado.

= LleverIT

CMDB | Vista de Cl

Seleccione Columna para buscar:

Seleccione Columna para buscar:

PC 099 Device has people

& 2 somnstrator (D

Relacién de salida
(TODOS) v

20w s . [ CEEEEE— "I
=D en
Id CMDB Cl ndmero de Nombre Genérico de Cl definicion S ——— o
= = e T FDMAO1 CI DATEPLANNED = CI.DATEIN ~Cl DATEOUT
] LETIHL FEE e 0 MonJan 01 0001 | Tuejun21  Tuejun 21
00:02:44 GMT- 2016 2016
v 0456 (hora 15:11:07 15:11:07
estandar de GMT-0500 | GMT-0500
Colombia) (hora {hora
estandar estdndar de
de Colamkbia)
Colombia)
l Maon Jan 01 0001 TueJun 21 | Tuejun 21
00:03:44 GMT- 2016 2016
0456 (hora 15:11:07 15:11:07
estdndar de GMT-0500 | GMT-0500
Colombia) (hora {hora
estandar estdndar de
de Colombia)
Colombia)

<
Mostrar:
' d
Busqueda v

Relaciones existentes
con otros Cls

CI_GENERICNAME = CI_DESCRIPTION = IDCM

ADMINISTRATOR | Super User 2

Usr 001 User 001 a4

3. Seleccionar el tipo de relacién y dar clic en el botéon Nuevo. Se abrird una ventana para la
seleccion de Cls, de acuerdo al tipo de relacion. Después de seleccionar uno o mas Cls dar clic

en botdn Guardar:

.
.
H
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Segun el tipo de relacidn se mostraran los Cls para agregar.
DEVICE HAS PEOPLE, entonces al CI que es tipo DEVICE se le pueden asociar Cls tipo PEOPLE

Add Relations X
FDMAO1  CI_DATEPLANNED CI_DATEIN CI_DATEOUT CI_GENERICNAME CI_DESCRIPTION IDCMDBCI  IDCMDBCIDEFINE =~ CIDEFINE_NAME  IDCMDBBR#A
[} Mon Jan 01 0001 TueJun21 | Tue Jun 21 SYSTEM System User 1 1 PECPLE 1

00:03:44 GMT- 2018 2018

0455 (hora 15:11:07 15:11:07

estdndar de GMT-0500  GMT-0500

Colombia) {hora {hora
estdndar estdndar de
de Colombia)
Colombia)

Mon Jan 01 0001 TueJun21  TueJun 21 ale] User Chief 3 1 PEOPLE 1
00:03:44 GMT- 2016 2016 Information Officer
0456 (hora 15:11:07 15:11:07
estandar de GMT-0500  GMT-0500
Colombia) {hora {hora

estandar estandar de
de Colombia)
Colombia)

0 Maon Jan 01 0001 TueJun 21 TueJun 21 UsrSrvDsk1 for Servicedesk_group 4 1 PECPLE 1
00:03:44 GMT- 2018 2018
0456 (hora 15:11:07 15:11:07
estdndar de GMT-0500  GMT-0500
Calombis) {hora {hora

estdndar estdndar de
de Colombia)
Colombia)

Editar un CI

1. Seleccionar el ClI.

Seleccionar directamente del listado completo o en los campos de busqueda ingresar alguno de
los siguientes criterios:

Id de CI (Serial)

Nombre de Cl (Nombre de CI)

Tipo de CI (Device, People, location, etc.)

2. Dar clic sobre el registro para habilitar la edicién. Realizar las ediciones en las pestafias de:
informacién basica, formularios adicionales (si existen), relaciones de entrada y relaciones de

salida.

3. Terminada la edicidn, dar clic en el botén Guardar.
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