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Como ver y editar Cls

Aqui puedes borrar/editar o relacionar Cls con un registro de casos::

CI Affected

MAME DEFIME SERIAL BRAMD IDCI DESCRIPTION | %

Anadir CI

[
Para agregar Cls afectados a un incidente, haga clic en = una pantalla emergente que le permite

buscar Cls.
VVer todo o buscar un Cl especifico.
Filtrar por columna, arrastre una cabecera de columna para agrupar
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Search

Show : | Search

Select column to search : | CIDEFINE_MNAME

Show : | DEVICE

Drag a celumn header here to group by that column

IDCMDEBCI | CI_GEMERIt IDCMDEER! | BRAND IDCMDEBCIC | CIDEFIME_P
b F
96 | Router 02 12 | CISCO 2 EVICE
Search
Show | View all | - |

CI_GEMERICMAME

i3 CI_GENERICNAME: PC D01

IDCMDBCI CI_GENERICNAME - IDCMDI| BRAND | IDCMDE| CIDEFI!
(3) CI_GENERICNAME: LC Corporate -
(3) CI_GENERICNAME: LC Factory i
() CI_GENERICNAME: MONITOR

C 213 MONITOR 1 None 2 DEVICE

i3 CI_GENERICNAME: PC 002

i3 CI_GENERICNAME: PC 003

i3) CI_GENERICNAME: PC 004

i3 CI_GENERICNAME: PC D05

“o

Seleccione un Cl y haga clic en Q para agregar.

Ver CI

Seleccione Cl y haga clic en 1 \\Una pantalla emergente le permite ver informacion y relaciones de
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1. En el nuevo caso del formulario de incidentes, haga clicen
2. En la pantalla emergente, haga clic en cada pestafia para ver las caracteristicas de Cl:

1. Informacion CI

| childCIView £
CI Number: 213 Y ® x ;l .
[ = ]

s Ctatus _Ready

CI Information®** | I Relations*** | Other Relations

BASIC*** | \WORKAROUNDINFORMATION | SETCPU | CPU | IP

Serial Number| MONSGDST Description
Generic Mame MONITOR Manitor

20"
State: IN N Brand MonitorIn
CI Define DEVICE -

Informacién general de Cl

Numero de serie,

Nombre genérico: I. e. MONITOR

Estado: in (Active Cl), out

ClI Definir ClI: Tipo CI> PERSONAS, DISPOSITIVO, REGISTRO DE ERRORES CONOCIDOS,

REGISTRO DE TRABAJO, UBICACION, CENTRO DE COSTOS, SERVICIO, etc.
Descripcién: Descripcion de Cl

Informacién Cl opcional: INFORMACION DE TRABAJO
SETCPU, CPU, IP

2. Relaciones CI
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1

| ChildCIView 53
CI Number: 213 .
;Stah.rs _Ready E + - @ x ° @

CI Information®*** | CI Relations®™** | QOther Relations

DEVICE HAS PEOFLE DEVICE HAS KNOWERROR OTHERS™==

+ || X H || = H || B

FOMADL CI_DAT CI_DATEIN CI_DATEOUT GEMERICMAME

Usr 001

Cl with which it's related

12/30/1 6/21/2016 3:11:07 PM &6/21/2016 3:11:07 PM

Click on % to draw the Cl relations map

I

Mame : MONITOR

Senial Number : MONSGDET

CI DEfine ; DEVICE

Date In : 18/07/2016 2:14:18 p. m.

ey x State : IN
o\ °\ = Date out : 18/07/2016 2:14:09 p. m.

Brand : Mone
Descripcion : Monitor
20"

Brand Monitorln

]
=

MOMITOR

[ CI Relation

W
. J

Usr 001

Cuando pase el ratéon sobre el Cl, vera un resumen de Cl

] I ]

Disminuir zoom Aumentar el zoom Exportar mapa Cl a PNG Ocultar/Mostrar pies de foto
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Haga clic en

3. Otras herramientas

para agregar nuevas relaciones al Cl

o Haga clic en ® para ver la informacion de Cl

| vista CI

Wariable

IDCMDBCI
CI_SERIALNUMBER
CI_GENERICMAME
CI_DATEPLANMED
CI_DATEIN
CI_DATEQUT
CISTATE_MNAME
CIDEFIME_MNAME

BRAMD_MAME

CI_DESCRIPTION

Descripcion

213

MOMNSGDET

MONITOR

18/07/2016 2:14:0%9 p. m.
18/07/2016 2:14:18 p. m.
18/07/2016 2:14:0%9 p. m.
IM

DEVICE

Maone

Maonitor
2':'"
Brand Monitorln

N

b

o Haga clic en

BaseLineCI

Base Line -~ Trigger

Select column to search :

Search :

- CI Number: 220
== Ready

CI Information*** | ¢I Relations***

BASIC**+ WORKAROUNDINFORMATION

000218
LAPTOP 001
State: IN

DEVICE

Other Relations

para hacer una comparacion entre dos Cls

Select column to search :

Search :

1+ v O X o &

€I Number: 0
Status: -
CI Information*++*
SETCPU CPU P BASIC***
Serial:
LAPTOP Name:
State:
CI Definition:

Brand:

CI Relations***

Other Relations

Description:

® %
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Editar descripcion de Cl

L |

Seleccione Cl y haga clic en ™" para editar la descripcién y haga clic en para guardar.
. Description 5
MONITOR

Brand: Monitorin -

Borrar CI

Seleccione Cl y haga clic en b
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