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Detalle herramienta Cl Afectado

Al dar en el botén CI Afectado o CI”, se abrird la siguiente ventana para edicién de Cls:

Cl afectado X

Editar
Cl GENERICNAME CIDEFINE NAME Cl SERIALNUMBER

3 Eliminar

Agregar

e Para agregar Cls al caso
e Editar/Eliminar Cls relaciondos con el caso

Para agregar Cls al caso

Para agregar uno o mas Cls al caso, dar clic en el boton Agregar, se abrira la siguiente subventana
para edicion:

Se abrira la ventana de Blsqueda avanzada
Buscar por criterios como: Nombre de Cl, Marca, Tipo de Cl, etc.
O seleccionar del listado completo de Cls:
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Busqueda avanzada X

O Mostrar todo ® Filtrar por todos O Filtrar por columnas

Texto a filtrar

ID CMDB CI Cl Genérico Nombre 1D CMDB Marca Marca |D CMDB Cl Defi Cl Definicion Nombre
95 Router 01 12 CIsCo | 2 DEVICE
96 Router 02 12 CISCO | 2 DEVICE
101 PC 099 6 DELL | 2 DEVICE
102 PC 098 ] DELL | 2 DEVICE
103 PC 097 -] DELL 2 DEVICE

Usar registro seleccionado I

Seleccionar un registro y dar clic en el botén Usar registro seleccionado.

Editar/Eliminar Cls relaciondos con el caso
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Cl afectado

Editar
CI_GENERICNAME CIDEFINE_NAME CI_SERIALNUMBER
C 097 DEVICE 000103 o
PC 097 DEVICE 000103 O
L]
Agregar

1)

Desde la consola de atencion de casos
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Seleccionar el CI de la rejilla y dar clic en
el botdn Editar, se abrira la ventana para
editar la descripcion de relacion

del CI con el caso.

Seleccionar el CI de la rejilla y dar clic en
el botdn Eliminar, se eliminard la relacidn
del CI con el caso, més no

se eliminard el CI.
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