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Como consultar el estado de un caso

1. Ingresar al portal ITHelpcenter”.
2. En el menu lateral seleccionar la opcién Verificar mis casos.

3. Se visualizard el listado de casos abiertos:

e Seleccionar el caso a consultar directamente del listado
* O realizar bisqueda por Nimero de caso, estado”, fecha de creacidn, titulo.
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1064 InProgress Analisis 2020-12-03 14:00:34 Fallo de teclado
1065 InProgress Analisis 2020-12-03 13:59:09 Fallo de teclado
1066 InProgress Analisis 2020-12-03 12:25:56 No se ve imagen en &l monitor

1069 InProgress Analisis 2020-12-05 13:52:51 La imagen se ve mal

C Actualizar listado Q Habilitar campo de Mostrar listado
de casos bisqueda de casos completo de casos

Después de escoger el caso a consultar se mostrara la ventana de estado actual:
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= Leverrm @ Lousroor ()
Escritorio de servicio | Verificar mis casos ﬁ
Casos abiertos: ¢ QB8

1069 InProgress Analisis 2020-12-05 13:52:51 La imagen se ve mal

1 069 La imagen se ve mal O

Cuando se trabaja por mas de una hora, la imagen del monitor se
Medium distorsiona y muestra ondas.

Fecha del CAT:
05/12/2020 01:52

PM
Atencion: Mensajes:

Resumen del paso de Analisis Se realiza Se requiere reparacion de monitor urgencia 015

. . . Usr 001 .
T verificacion de todas las conexiones del o7-0 1 para poder terminar informes
- l srS... .
E:Egmggdﬁigﬁ‘eﬁnesy , monitor, cambio de cables y conexién en Mensajes adicionales enviados
1enda .

ingresadas por el asesor otra toma ?i;fr“?l”&il ,SiiESDr o del
del caso . - 5 ‘ ° ‘

‘ £ UsrS... Recomendacion para Solucion NA 07:0...

Estado actual-Solucion p Paso actual en el modelo Handler: Mason Wallace Jones

4. Adicionalmente se pueden enviar mensajes al asesor o adjuntar nuevos archivos al caso:

e Dar clic en el boton Mensaje:

Envie un mensaje al administrador para que administre su caso:

Se requiere reparacion de monitor urgencia para poder terminar informes

M

Cancelar w

* Dar clic en el botén Adjunto.

Permite incluir archivos (imagenes de error, logs de eventos, etc.) al caso:
Tamafo maximo recomendado para adjuntos 10MB.

Si hay ajuntos existentes se visualizaran en la subventana:
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Adjuntar
Agregar - l ACTUALIZAR
ARCHIVO DESCRIPCION
magen.png magen distorionada

Texto.txt

Dar clic para guardar
cada archivo y descripcidn (Si se incluye)

Se habilita después de guardar.
Dar clic en este botdn para quardar la edicion
de Descripcién para el achivo

(£ £

1)

Enlace proporcionado por cada organizacion
2)

InProgress (EnProgreso), Resolved (Resuelto)
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