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Nuevas funciones y cambios para formularios

 Creacion de etiquetas con interfaces.

e Permite la creacion/edicion de formularios vinculados a modelos desde ITHC.

» Nuevas opciones de configuracion del modelo: Adicionar scripts en botones de formularios,
Habilitar ayuda para cada campo, Modificar el orden de los campos.

* Nuevo modo tabla: Permite crear multiples registros por formulario, habilita los botones NUEVO,
GUARDAR y ELIMINAR.
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Registro de dispositivo para reparacion 1

Diligenciar para reparar/cambiar dispositiva
* Ingreso de datos basicos de usuario.

Datos basicos de usuario: 5

Ingrese su DN
Digitelo sin caracteres como puntos o comas y oprima ENTER para 6
autocompletar sus datos.

FECHA 03/06/2020 ) —— (Creacidn de ayudas
DNI Ejecucion de scripts
NOMBRES (7]
APELLIDOS (2] Interfaces para modelos:
AREA » [Tipo Model]
T © FormaExterna
PISPOSITIVO EQUIPO ESCRITORIO |v| @ Bropiedad.Nombre
OBSERVACIONES P _MODEL_LSETCONT_MAINTITLE 1

_MODEL_LSETCONT_MAINDETAIL | 7
_MODEL_LSETCONT_FOOTERTITLE 3

_MODEL_LSETCONT_FOOTERDETAIL | 4}

. . ) [Tipo Model Life Status Extra Table]
Para correccidn de datos agregue una observacion a este mismo

FormalInterna
caso

Propiedad Nombre
Area IT. Gestion de Hardware 3 _MODEL_LSET_EFCONT_EXTRAFIELD_TITLE | §
Cualquier inquietud remitirla al correo: ~MODEL_LSET_EFCONT_EXTRAFIELD_DETAIL 6
AREAIT@EMAIL COM _MODEL_LSET_EFCONT_EXTRAFIELD_FOOTER 7

Tipos de formulario en CMDB

1. Crear la tabla y campos del formulario.
Ejecutar CMDB.exe, en Catalogo, segun el tipo, seleccionar:

o EXTRA TABLE:
Seleccionar para formularios relacionados con Cls: Device, KnownError, Workaround,
People, etc.

o EXTRA TABLE SERVICE:
Seleccionar para formularios relacionados con creacién/atencién de casos, permite
agregar mas informacion al caso.
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2. Ingresar los datos bdsicos de tabla, en ID SOURCE seleccionar alguna de las siguientes

opciones:
Forma Botdn
MNuevo MNuevo . Cambiar Cambiar
. . Consulta Atencion i
Modo | ID TipoTablas Descripcion Caso Caso i Mismo MNuevo
) Caso Usr  Admin
Usuario | Admin Modelo Modelo
EXTRATABLE Se utiliza cuando no existe el ID de caso,
IDSDCASEEF | . ) Si Si Si Si Si Si
SERVICE ej. Creacion de caso x usuario
Vistas admin, &j. ID de caso se asigna
Eﬂr:;\:f;m IDSDCASE  cuando se crea un caso desde consola Si Sj g Sj Si
atencion
EXTRATABLE Modelo asignado al caso. Si cambia el
IDSDCASEMT g_ ) . Si Si Si Si
SERVICE modelo se pierde la informacion
EXETSSE;?LE IDCMDBC!  Formularios relacionados con Cis Si

Habilitar modo tabla

En la creacion de campos de la tabla:

 Para habilitar el modo de multiples registros, seleccionar en DATA el tipo ADN
Solo se requiere la seleccién del tipo ADN solo en uno de los campos que tendra la tabla.

MD SERVICE EXTRA FIELDS >
" rData
¢ New 2
Data Types : |Int32 -
Data @ |&ey] hd
.
k3 :
Mame ADN
Description @ |DNI
Column Style ¢ |None - SQL Execute
Query Type :
Lookup Id Lookup Display |

ExtraField Detail

Search Service Extra Fields :

IDMDSERVI... EXTRATAB... EXTRATAB... |EXTRATAB...

(]

SERVICETY... DBDATATY... EXTRAFIEL...

DMNI

EXTRAFIEL...
DML

DBKEYTYPE_...

4 3| DISPOSITL... 3 Incident Int32 VAR

En el formulario se visualizaran en el formulario los botones NUEVO, GUARDAR y ELIMINAR;
adicionalmente la tabla con los registros creados. Después de agregar cada registro guardar.

IT Help Center - http://leverit.com/ithelpcenter/


http://leverit.com/ithelpcenter/_detail/ithc_es:tablaf.png?id=es%3Aversiones%3Acompilado_version_2
http://leverit.com/ithelpcenter/_detail/ithc_es:multiple.png?id=es%3Aversiones%3Acompilado_version_2

Last update: 2020/11/26 22:34

es:versiones:compilado_version_2 http://leverit.com/ithelpcenter/es:versiones:compilado_version_2

Registro de dispositivo para reparacion

Diligenciar para reparar/cambiar dispositivo
* Ingreso de datos basicos de usuario.

Datos basicos de usuario:

Ingrese su DNI.
Digitelo sin caracteres como puntos o comas y oprima ENTER para
autocompletar sus datos.

FECHA 04/06/2020 (7]
DN 78007654 . (2]
NOMBRES LAURA (7]
APELLIDOS MARTINEZ (7]
AREA T v @
DISPOSITIVO EQUIPO ESCRITORIO |v| @
OBSERVACIONES o
20 |v S || n
DI HNOMBRES FECHA AREA  APELLIDDS DISPOSITIV
78907654 LAURA 04062020 .. T MARTIMNES EQUIPO EE
< >

Para correccion de datos agregue una observacién a este mismo
Caso

Area IT. Gestion de Hardware

Cualquier inquietud remitirla al correo:
AREAIT@EMAIL.COM
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Creacion de Interfaces

Permite la creacion de diferentes tipos de interfaz para modelos.
Crear en Atis > Configuracién del proceso > Modelo > Interfaz

FormaExterna Interfaz EXTERMNA [Model
Propiedad Nombre Propiedad Clase Propiedad Valor
_MODEL_LSETCONT_MAINTITLE _Stning Registro de dispositivo para reparacion
Diligenciar para reparar/cambiar dispositivo
_MODEL_LSETCONT_MAINDETAIL  _Text ,. :
* Ingreso de datos basicos de usuano.
_MODEL_LSETCONT_FOOTERTITLE  _Strning Area IT. Gestion de Hardware

Cualquier inguietud remitirla al correo:

_MODEL_LSETCONT_FOOTERDETAIL _Text AREATT@EMAIL.COM

FormalInterna |Interfaz INTERMA [Model Life Status Extra Table]

Propiedad Nombre Propiedad Clase Propiedad Valor
_MODEL_LSET_EFCONT_EXTRAFIELD_TITLE _Strning Datos basicos de usuario:

Ingrese su DML

Digitelo sin caracteres como puntos o comas
y de click en el botdn para autocompletar
sus datos.

_MODEL_LSET_EFCONT_EXTRAFIELD_DETAIL | _Text

_MODEL_LSET_EFCONT_EXTRAFIELD_FOOTER | _Text Para correccion de datos agregue una obser

0 La interfaz de tipo Attention Reports permite editar la visualizaciéon de atencién de
casos y adicionalmente incluye los atributos del tipo de interfaz Model.

Seleccionar en el modelo segun los siguientes criterios:

Tipo de

Descripcion
Interfaz escripcio
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Attention
Reports
(Atencidn
de casos)

Seleccionar en: Pasos > Tipo de Usuario > General > Tipo de Interfaz

General Atributo de tipo de servicio Definir atributo CI

s
Permiso: Write E|

Tipo de interfaz: CSATSurvery AtenRep E|

Aplica en la vista de atencién de casos de asesores/administradores
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Seleccionar en:
1. Campo Extra (Seleccionar tabla base del formulario)”> Nombre de la Interfaz

Aplica en el formulario de creacién de caso y segun el permiso habilitado al formulario puede ser
visualizada por usuarios, asesores/administradores

Campo

Edita tabla Extra de Casos

b4 DISPOSITIVOS

| Formalnterna bt I

Nombre de tabla base
del formulario Extra Table Service

2. Pasos > Tipo de Usuario > Artibuto de tipo de servicio (Seleccionar tabla base del formulario)” >
Nombre de la Interfaz

Aplica para los formularios de tipo Extra Table Service configurados para ser visualizados en la vista
de Atencién de casos; para tipos de usuario Handler, Owner o tipos de usuario personalizados con
privilegios para atencién de casos

Definir atributo Cl

Model Life| ©-u=¢
Status
Extratable
(Interfaz

interna)

Atributo de tipo de servicio

Edite el atributo de tipo de servicio

DISPOSITIVOS Formalnterna

3. Pasos > Tipo de Usuario > Definir atributo Cl (Seleccionar tabla base del formulario)” > Nombre de
la Interfaz

Aplica para los formularios de tipo Extra Table (Cls) configurados para ser visualizados en la vista de
Atencién de casos; para tipos de usuario Handler, Owner o tipos de usuario personalizados con
privilegios para atencién de casos

General Atributo de tipo de servicio Definir atributo Cl

Seleccione una definicion de Cl

KNOWNERRORS_RIM R T
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Seleccionar en: Detalle basico del modelo:
Tipo de servicio: T o
Tiempo normal: (Minuto) 120 .
Tiempo maximo: (Minuto) 240 .
Model
(Interfaz
externa) | Gerentes Informados (Escalada Jerarquica): Jerarquico_generales vl o [
Controlador (Escalada Funcional): Funcional_generales v o= [
LI Tiempo de pausa LI Validar pasos [ Pasos de tipo de usuario
Interfaz ID MD FormaExterna "

/|\ En todos los casos puede ser seleccionada la interfaz Default, esta interfaz no puede ser
£ editada.

Configuracion de nuevas opciones de formulario

En ITHC > Configuracién del proceso > Modelo > Editar
Al habilitar el formulario (Campo extra, atributo de tipo de servicio, definir atributo Cl) se pueden
agregar/editar permisos, orden, ayudas o scripts:
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IDMDINTERFACETYPE  INTERFACETYPE_NAME

1 0 Mone Interfaz Default
2 1 AMttertion reports

3 2 Model

4 3 Model Life Status Extra Table

Seleccion de permisos de N .
e ) . Descripcion del formulario
Itho visualizacion del formulario

de tipo: Monge the . - i ’
- - [ .
Model Life Status Extra Table All, User, Manager (Opcional)

Edita tabla Extra de Casos

Nombre del tipo de servicio | Nombre de la interfaz Nombre de las tablas a... Comentarios sobre la mesa
i DISPOSITIVOS ‘I Formalnterna @ I All e |
Nombre del campo  _Disable _Read _Write  Obligat... indice Ayuda Script
FECHA O ® O 2 .
DNI O O ® T 2 ﬂ ﬂ
NOMBRES O ® O O o 2 .
APELLIDOS O ® O O T 2 . .
AREA O O O] o 2 .
DISPOSITIVO O O ® T ﬂ .
OBSERVACIONES O O ® ] o . .
ada campo del formulario: Modificar el orden del Incluir ayuda  Incluir script
ra, campo de edicidn obligatoria campo al campo en el campo

Para agregar un script

1. En el formulario seleccionado, dar clic en el botén de script en el campo que disparara la
ejecucion la ejecucion del script.

2. Enla ventana de edicidn que se abre, activar y diligenciar el script.
3. Definir las variables de ENTRADA y SALIDA. Finalmente guardar la configuracién del script.

Ejemplo
Incluir script en el campo DNI que consulte en base de datos NOMBRES y APELLIDOS
correspondientes al usuario con ese DNI y autocomplete esos datos en el formulario.

e En este caso, el campo entrada para ejecucién del script es DNI.

e Las salidas o resultados NOMBRES y APELLIDOS.

e La consulta en base de datos se realiza con un query que se agrega al archivo
ConfigsqlAtismdfCorporative.CFG
La definicidn del query en el archivo debe ser de la siguiente forma:
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| ConfigsqlatismdfCerperative.CFG - Notepad — | >
gsq P P

File Edit Format View Help

/ /BddMode=mdf ;Prefix=Atis

||| [ConsultaDNI]| | | CMDBPEOPLEINFORMATION Mombre/descripcion del query

SELECT DNI, WNOMBRES, APELLIDOS FROM CMDB_EFPEOPLEIMFORMATION WHERE DNI = @[DNI]
Variable de entrada

—

Identificacion del query. Debe tener el mismo formato |[||[....]||

e En el script se incluye el nombre del archivo y la identificacién asignada al query: “Atis”,
“ConsultaDNI”:

script_ejemplo.js

RunQuery(listParamInClient, listParamQutClient

callBack
DNI v
NOMBRES v
APELLIDOS b
i=0; i < listParamInClient.length ; i
listParamInClient|[i] [0 'DNI') DNI

listParamInClient[i][1

response Response: false, Message: '', Data
Param SysCfg.Stream.Properties.TParam

Param.Inicialize
Param.AddString('DNI', DNI
SysCfg.DB.Properties.TMotor.None
SysCfg.DB.Properties.TExtra.None
SysCfg.DB.Properties.TStyle.Normal
openDataSet
SysCfg.DB.SQL.Methods.OpenDataSet("Atis", "ConsultaDNI"
Param.ToBytes
ResErr openDataSet.ResErr
ResErr.NotError
openDataSet.DataSet.First
openDataSet.DataSet.Eof
NOMBRES
openDataSet.DataSet.RecordSet.FieldName('NOMBRES"').asString
APELLIDOS
openDataSet.DataSet.RecordSet.FieldName('APELLIDOS').asString
i=0; i < listParamOutClient.length

i
listParamOutClient|1i "NOMBRES
response.Data.push([listParamOutClient|i|, NOMBRES
listParamOutClient|i "APELLIDOS"

response.Data.push(|[listParamQutClient|[i|, APELLIDOS
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response.Response = true

openDataSet.ResErr.Mesaje "RECORDCOUNT = 0"

response.Message = openDataSet.ResErr.Mesaje

e
SysCfg.Log.Methods.WriteLog("RunQuery", e
response.Message = e.message

Param.Destroy
callBack(response

RunQuery(listParamInClient, listParamOutClient, callBack

* Dar clic en el botdn script del campo DNI y configurar asi:
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SCRIPT X
Active Script be  Activacion de script
Script Pegar el script
function RunQuery(listParaminClient, listParamOutClient, callBack) { ~
var DNl ="
var NOMBRES = ";
var APELLIDOS =";

for (var i = 0; i < listParaminClient.length ; i++) {
if (listParaminClient[i][0] == 'DNI") DNI = listParaminClient[i][1];
I
var response = { Response: false, Message: ", Data: [ }
var Param = new SysCfg.Stream Properties TParam();
try {
FParam.Inicialize();
Param.AddString('DNI', DNI, SysCfg.DB.Properties. TMotor.None,
SysCfg.DB.Properties. TExtra.None, SysCfg.DB.Properties. TStyle Normal);
var openDatasSet =
SysCfg.DB.SQL. Methods.OpenDataSet("Atis" "ConsultaDNI", Param. ToBytes());
var ReskErr = openDataSet ResErr,
if (ResFrr MntFErenr £

W
© Input Fields © Output Fields

— DNI 1 — DNI

[ — NOMBRES — NOMBRES

[1 —= FECHA [1 = FECHA

[ —= AREA [1 = AREA

[1 —= APELLIDOS = APELLIDOS

[1 — DISPOSITIVO 1 — DISPOSITIVO

[1 — OBSERVACIONES [ — OBSERVACIONES

Save Activar los campos de entrada y .salida. Los campos se listan automaticamente

sagun el formulaio

k.

e En el formulario aparecera el botén .junto al campo DNI; el usuario debe diligenciar su DNI
y dar clic en el botdn u oprimir la tecla ENTER, de ser correcta la verificacion se
autocompletaran los NOMBRES y APELLIDOS del usuario.
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Para agregar ayuda al campo
En el formulario seleccionado, dar clic en el botén de ayuda para el campo e ingresar el texto.

AYUDA X

Ayuda

Ingrese DNI y de clic en el botdn para autocompletar sus datos

Save

Otras opciones de edicion en modelos

Autocompletado en comandos

Nuevas funciones para diligenciar comandos en:

e Configuracion del paso real.
e Configuracion del siguiente paso.

Dar clicen el botén ~  activar y configurar los comandos, se autocompletara el comando
correspondiente a la funcidn:
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Configuracién del paso real:

Showlogin=1,Hide=0

Configuracion del siguiente paso: 2[Enable=1,Caption=Resolver mi problema]

]

:solver mi prnhlemd

Ocultar campos COSTO RETORNO Y RESULTADO

Deshabilitar COSTO RETORNO

Se agrega nueva variable en el properties.js para ocultar campo COSTO RETORNO durante el cierre
de caso.

VARIABLE DESCRIPCION / FUNCION

false Con valor false oculta el
campo COSTO RETORNO

UsrCfg.Properties.SDCaseAtention ReturnCost = false; cuando

Por defecto la variable esta en true se cierra el caso
true Con valor true muestra el

campo COSTO DE RETORNO
normalmente
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Cambiar estado (Actual:Resolved)
Nuevo estado
Closed ~

Cambiar Descripcion del estado

Resultado: Escalado proveedor ~

Cambiar estado "

Deshabilitar RESULTADO

No configurar valores en el modelo o eliminar valores previamente configurados.

Cambiar estado (Actual:Resolved)
Nuevo estado
Closed v

Cambiar Descripcion del estado

Costo de retorno: 0

Cambiar estado "

o
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Para agregar resultados en el modelo: Agregar valores y por cada uno oprimir ENTER.
Después de actualizar el modelo, se visualizara el campo RESULTADO de nuevo al cerrar
el caso.

@ Posibles devoluciones:

Creada previamente en CMDB
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