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6. Configuracion de cuentas en DRobot

Procedimiento para configuracién de cuentas de Office 365 para envio/recepcién de correos en el
DRobot.exe.

Importante :

Por los cambios en la estructura de tablas relacionadas con el DRobot.exe, verificar la
configuracién de cuentas de correo e ingresar nuevamente contrasefia para su
/1 encripcion.
&5555 para cuentas de tipo Gmail y Office 365, revisar primero:

e Configuracion previa para cuentas Office 365
e Configuracién previa para cuentas Gmail

Creacion de cuentas

1. Abrir el médulo DRobot.exe
<path>:\LeverIT\Discovery\Software\SrvPrg
Ubicar Configuracion > General > Cuentas

2. Creacion/configuracion de cuentas de correo

Ingresar en el campo de texto el nombre de cuenta y dar clic en el botén segun el tipo de
cuenta a configurar:

+ POP3: Tipo de cuentas para recepcién de correos por el DRobot. Los correos recibidos se
procesaran como casos de la mesa de ayuda.

+ SMTP: Tipo de cuentas para envio de correos de notificacién. Notificaciones de mesa de
servicio, verificacién de cuentas de usuario, recuperacion de contrasefia, notificaciones de
alarmas.

Seleccionar e ingresar los parametros para cada tipo de cuenta de la siguiente forma:
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Proveedor
cuenta de |Parametros
correo
Configuraciéon POP3/SMTP - Office 365
Proveedor: Mail Kit -
Tipo de servidor:POP2 o SMTP
MNombre del servidor: | |
Proveedor: MailKit .
. Puerto del servidor: |:|
Cuenta: Cuenta de correo Office
Cuentas de 365 . —
Office 365 - ) Usuario: |cuer|ta@dnmlnm.cnm |
. ontrasefa . e
(Cigrr:]f;ggg?adgs Tiempo de espera(MS): 5000 Contrasefia | |
SMTP. SSL: Habilitar Tiempo de espera (M3)
, L, 55L [v]
La ClientID: Id. de aplicacion
configuracién _(I_cllen;eD). 1d. de directori Auth type: _USERLOGIN
de la cuenta (.enan.l, ’ ) - de directorio lUse Hitp Listener + OALUTH O
POP3 y SMTP inquifino) . Use default browser for Qauth O
. Configuracién previa para cuentas :
es igual en ! Protocal: POP3
| Office 365 =
os dos Leave a copy of message on server O
gt Connection type: ClientlD: p5b2-4de5-8135b 1b431ad 150b)|
_MS_OAUTH_plus_MS _Graph_APl_| SccretiD: | |
TenantlD: ee095(69-7294-4cc3-5507-170)
Server requires user authentication O

Connection type: _MS_OAUTH_plus_MS5_Graph_¢ -

| [-]
|

Token: |

Token Refresh: |
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Proveedor
cuenta de |Parametros
correo
Configuracién POP3/SMTP - Gmail
Proveedor: Mail Kit -
Tipo de servidor:POP2 o SMTP
Nombre del servidor: | |
Cuentas de Proveedor: MailKit Puerto del servidor I:l
. Cuenta: Cuenta de correo Gmail Usuario: [cuenta@gmail com |
Gmail Contrasefia”
Configuradas Tiempo de espera(MS): 5000 Contrasefia: | |
como POP o o .
SSL: Habilitar Tiempo de espera (M3)
SMTP,
. . SSL vl
La ClientID: Id. de aplicacion
configuracién (SCIIentTS') g . Auth type: _USERLOGIN
de la cuenta CeCI]‘CIt_'-J ) .,Secre.o ¢ Use Hitp Listener + QAUTH O
POP3 y SMTP G?:ai?uraaon previa para cuentas Use default browser for Oauth O
es igual en Protocal: _POP3
los dos Connection type: Leave a copy of message on server O
gt _Gmail_Reset_API_plus OAUTH ClientlD: [262080542033thafipdmhcbri 7|
Secret|D: |GOCS PX—SiuHOZg-fWSTch?I‘|
TenantlDx | |
Server requires user authentication O
Connection type: _Gmail_Reset_Api_plus_OALUTH -
Token: | | EI
Token Refresh: | |
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Contrasefia”
Tiempo de espera(MS): 5000
SSL: No Habilitar

Método: Auto
Seguridad: Explicit
Proxy: Opcional. Never
(Recomendada)

Tipo de servidor:SMTP
Mombre del servidor:

Puerto del servidor:
s uario:
Contrasefia:

Tiempo de espera (M3)
3SL

Método:
Seguridad:

Tipo de proxy:

Proveedor
cuenta de |Parametros
correo
Configuracién POP3
Froveedor: Component Pro -
Tipo de servidor:POP3
Mombre del servidor: ||:u:u|:u.urganizaciu:un.cu:um |
POP3 L
Proveedor: Component Puerto del servidor
Nombre del servidor: Servidor POP s uario: |cuer|ta@u:urganizacicun,cu:um |
Puerto del servidor: 995 I —
Usuario: Cuenta de correo Contrasefia | |
Contrasefa” Tiempo de espera (MS3)
Tiempo de es_p_era(MS): 5000 egl B
SSL: No Habilitar
Cuentas Método: Ao .
dominios |Método: Auto '
Cuentas de |Seguridad: Implicit Seguridad: Implicit -
dominios que|Proxy: Opcional. Never ,
no requieren |(Recomendada) Tipo de proxy: Never v
autenticacion
de doble ......................................................................
factor. SMTP
La Proveedor: Component Configuracién SMTP
configuracion|Nombre del servidor: Servidor
POP o SMTP |SMTP
difiere segln |Puerto del servidor: 587 Proveedar. e v
su tipo. Usuario: Cuenta de correo

|srrrtp.urganizaciun.cu:nm |

587

|cuer|ta@nrganizaciun.com |

3. Guardar la cuenta y despues hacer clic en botén Conexion de prueba, la verificacién de
conexién con los parametros configurados debe ser exitosa.
Durante este proceso puede ejecutarse la verificaciéon de cuenta propia de cada proveedor”, en

este proceso se abrird el navegador solicitando el ingreso de cuenta y contrasefia, ademas de la

autorizacién de acceso de aplicacion\cliente.

Ejemplo
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Autorizacion de acceso a aplicacion

~

G Iniciar sesidn con Google

Inicio de sesién y validacion de credenciales

G Acceder con Google DRobot quiere acceder a tu
cuenta de Google

Acceder
Ir a DRobot N?mbre de aph&f‘c’,o" Cuando permitas este acceso, DRobot podra:
M da la que se autorizo
dcceso
Correo electronico o teléfono Vi Leer, redactar, enviar y eliminar permanentemente
[ Ingresar cuenta de correo configurada en el DRobot correos de Gmail. Mas informacion

;Olvidaste el correo electrénico?
Confirma que confias en DRobot

Puede que estés compartiendo informacion sensible con
Crear cuenta este sitio o esta aplicacion. Puedes ver o retirar el acceso
en cualquier momento en tu cuenta de Google.

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma sequra.

Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del
Servicio de DRobot.

Cancelar Continuar

1) 2) 3) 4

’ ’ ’

La contrasefa de la cuenta se guarda encriptada en la base de datos del sistema
5)

Autenticacion de Office y Gmail
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