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Cambios de version 3.2.2.25.38 a 3.2.2.25.43

e Se contempla la migracion desde la version 3.2.2.25.38

- * Realizar la actualizacién de personalizaciones, cualquier cambio en los SQL debe
implmentarse en los archivos correspondientes de la nueva version.

Después de actualizar los archivos de Software y los sitios, realizar las siguientes actualizaciones de
base de datos con el SetupBox".

1. En SetupBox > Mddulos > Comun
Para la versidn 3.2.2.25.43 desde la version 3.2.2.25.38 no existen actualizaciones, sin

embargo, se recomienda verificar si existe alguna pendiente de migraciones anteriores. Dar clic
en Check Upgrade

e Para actualizar la version en base de datos:
Dar clic en Apply Upgrade.

o Habilitar la casilla Full Update para incluir los pasos de verificacién de
archivos .cfg y tablas/campos
! ' o En caso de no activar la casilla Full Update se van a realizar unicamente las
' actualizaciones de version pendientes

Resumen de verificacidn y actualizacidon de versién:

———————————————————— Build BDD Basic-----------------------
Generate:Common

Generate:SetupBox

Generate:DatalLink

Generate:CMDB

Generate:Atis

Generate:DRobot

Generate:Demo
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-------------------- Verify BDD BasiC-----------------------
Create BDD:Common

Create BDD:SetupBox

Create BDD:DatalLink

Create BDD:CMDB

Create BDD:Atis

Create BDD:DRobot

Create BDD:Demo

-- Interno Service Prefix[Common] BDD[mdf] --
changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[SetupBox] BDD[mdf] --
changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[DataLink] BDD[mdf] --
changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[CMDB] BDD[mdf] --
changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[Atis] BDD[mdf] --
changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[DRobot] BDD[mdf] --
changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[Demo] BDD[mdf] --
changes were not in the database.

———————————————————— Build BDD Extra-----------------------
Generate:CIExtraTable

Generate:ServiceExtraTable

Generate:BaselLine

———————————————————— Verify BDD Extra-----------------------
Create:CIExtraTable

Create:ServiceExtraTable

Create:BaselLine

-- Interno Service Prefix[CMDB EF] BDD[mdf] --

changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[ST] BDD[mdf] --

changes were not in the database.

-- Interno Service Prefix[BL] BDD[mdf] --

changes were not in the database.

-------------------- apply service pack -----------------------

UpGrade Service pack completed
Service OK: 0
Service Error: 0

-------------------- Upgrade Model -----------------------
[Actualizacidén de modelos]
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Cambios de version

Nuevas variables de Web.config y properties.js

VARIABLE

DESCRIPCION / FUNCION

<!--<add key="DL ITHelpCenterSrv_Uploads"
value="C:\ProgramacionVisualStudio\swithcon3\
ITHelpCenter\ITHelpCenter\Uploads"/>-->

Nueva variable en el web.config que permite definir la ruta de Ubicacién del directorio Uploads en
caso de que exista mds de un sitio ITHelpCenter para una mismo servidor. Para activar, en cada sitio
editar en su respectivo archivo web.config descomentar la variable y editar la ruta del directorio.

)

Home smare view Ubicacion sitio ITHC (adicional o alterno) [}
€ > v [ LocalDisk(C) > inetpus > wwwroot > ithe2 ] o | sern »
A Neme Type -
# Quick access s - -
loseSession.aspx .
8 estton 1‘? s p I Fil [
3 Downlosés Com @ Wescont - Notepad - o x
B Documents LIPo™ fie Edit Format View Help
favic </client> &
&] Pictures 1fMail  ¢/system. serviceModel>
10_E0Fies 7 Globd  <appSettings>
Software 7 index|
Sncfg L] index
] pack
Sniog
7 pruet
8 TrispC 7 Web.
3D Objects | web,
B 30 O wes Descomentar y editar
I Desitop o ? la linea con la
Jwebd </appSettings> 3 a con |3
8 documents <systen.ueb. extensions> ubicacién del directorio
P <scripting> Uploads del sitio alterno

<webServices>
<jsonSerialization maxJsonLength="50080000" />
</webServices>
</scripting>
</system.web. extensions>
<systen.webServer>
<1--CON Config-->
<!-~<httpProtocol>
<custonteaders>
<add name="Access-Control-Allow-Origin” value="https://ithc-leverit.con/ithelocenter/*" />

Windows (CRLF) Ln 265, Col 85

En caso de utilizar un Unico sitio la configuracién del directorio Uploads no requiere edicién del
Web.config, su configuracién se realiza en el Setupbox.

UsrCfg.Properties.Remotehelp DonotAskforPermission
false;
//defecto false

true Con valor true: Al utilizar la funcién de Control remoto con la opcién No pedir permiso, no envia
la peticién de control y muestra el mensaje: No se permite esta opcion sin pedir permiso, si necesita
usarla envie la solicitud desde la aplicacién D_hawk.exe.

syd dice

No se permite esta opcion sin pedir permiso, si necesita usarla envie la
solicitud desde |a aplicacidn D_hawk.exe

false Con valor false permite utilizar la funcién de Control remoto con la opcién No pedir permiso.

UsrCfg.Properties.Remotehelp EnableisDonotAskforPermission
= true;
//defecto true

true Con valor true muestra la opcién No pedir permiso, tanto en la configuracién de Rol > Ayuda
Remota y en las opciones de Ayuda remota, en caso de estar habilitada en el rol del asesor.

false Con valor false oculta la opcién No pedir ayuda tanto en configuracién de rol como en las
opciones de Ayuda remota.

Antes de configurar el valor de esta variable en false, se debe deshabilitar la opcién No pedir
permiso en el rol o roles, de lo contrario va a mostrar la opcién en las opciones de Ayuda remota..

Otros cambios

Correccién del traspaso automatico con la o
escalamiento funcional y jerarquico.

1)

pcion SCALING WITH CALENDAR en el SLA. Para

Modulo para administrar conexiéon con motor de base de datos
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