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Requerimientos de ITHelpCenter

Versidon minima de la instalacion ITHelpCenter: 2023 Q1 3.4.5.1.20

En configuracion del servidor:

1. Asignacién de pesos a las frases para categorias del catdlogo de servicios. Se recomienda
utilizar la funcién Generar Frase. Ver Guia para Generacién automatica de frases y pesos para
categorias

2. Opcional
Creacién y configuracién de notificaciones y ediciéon de pardmetros de plantillas
3. En el modulo SetupBox, ir a Modulos > Datalink.

En Path DataNode Uploads, hacer clic en el botén
de la API.
Dar clic en Save (to Registry)

-+ |y editar la ruta del directorio Uploads

< SetupBox — O
& f AN
7% SetupBox
81 LeverIT
0 Explorador | MNodo
E-7g Sistema
+]- | Archivos de configuracion
Server settings

Médulos

.\MédulosiDataLink

WICF (ITHelpCenter and CMDE)

Comunication | Domain
Part 4530 5 | Reload (from Registry) |
Heramientas Host . —
Module Corfig oS | Restore default settings (Mo save) |
Paolicy Server Port 943 o
’ | Save (to Registry) |
Policy Server Host -

Port 17104 =
Host -
EndPointiddress net.top: {0k {132} Test net.tcp:/ff 117104/Setupk
mex Port 818
mex Host localhost v
mex EndPointAddress  |net.tep: {0} {1}/{2}/mex Test net. tep: /flocalhost:8 18/SetupBe

Path DataMede Uploads C:linetpubwwwroot\DataModeSM\Uploads
Path [THelpCenter Uploads | Ctlinetpubiwwwroot\ITHelpCenter\Uploads

Path DataLink Report C:inetpub ywwwroot\ITHelpCenter Wploads\Reports

Start DataLink |

| Stop DataLink

4. Reiniciar el servicio DataNodeSM después de la configuracién de cada item.
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