Creacion de plantillas y envio de
notificaciones a WhatsApp

Guia Meta: Crear plantillas de mensajes para tu cuenta de WhatsApp Business
Actualizacién de precios Meta

1. Ingresar al sitio de Desarrolladores: https://developers.facebook.com/apps
Seleccionar la app y en el menu lateral seleccionar Whatsapp > Primeros pasos
En el Paso 2. Dar clic en el enlace para crear una plantilla de mensajes propia.

También se puede ingresar al editor de plantillas desde el sitio de administracién del negocio
https://business.facebook.com/

Seleccionarmend > Administrador de Whatsapp.
En el administrador de Whatsapp, seleccionar en el ment > Administrar plantillas de
mensajes.

2. En Plantillas de mensaje Dar clic en el boton Crear plantilla. y completar el formulario:

Seleccionar el tipo segun su funcioén: Marketing, Servicio y
Autenticacion.

Para las notificaciones de ITHC se recomienda seleccionar la
categoria **Servicio.**

Categoria

Nombre de la plantilla usando solo letras mindsculas, numeros y

Nombre . :
guiones bajos.

Seleccionar idioma(s) de la plantilla, posteriormente se pueden

Idiomas - s
agregar/eliminar idiomas.



https://business.facebook.com/business/help/2055875911147364?id=2129163877102343
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing
https://developers.facebook.com/apps
https://business.facebook.com/
http://leverit.com/ithelpcenter/_detail/ithc_es:menuh.png?id=es%3Awa%3Awa_template
http://leverit.com/ithelpcenter/_detail/ithc_es:menup.png?id=es%3Awa%3Awa_template

Categoria

Elige la categoria que mejor describa tu plantilla de mensaje. Mas informacidn sebre las categorias
* New categories are available. Starting June 1. the category of your message template will set the price.

Obtén informacion sobre los préximos cambios que habra en los precios.

=g Marketing
. Envia promociones o informacion sobre tus productos, servicios o negocio.

Servicio
Envia mensajes sobre un pedide o cuenta existentes.

»

d- Autenticacion
Envia cédigos para verificar una transaccién o un inicic de sesion.

Nombre

Asigna un nombre a la plantilla de menzaje.
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Idiomas

Elige idiomas para tu plantilla de mensaje. Puedes eliminar o afiadir idiomas mas adelante.

Q Spanish X

Dar clic en Continuar.

3. En Editar plantilla se encuentran las siguientes opciones:
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