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Requerimientos Generales y Configuracion
previa

Version Beta 1.2 Actualizado 01 Oct 2018

Requerimientos de servidor ITHC

Sistema Operativo: Windows 2008 Server o superior de 32 0 64 bits con sus actualizaciones
correspondientes.

Memoria RAM 8 GB (superior recomendado) para IT Help Center, para instalaciones hasta con
1000 estaciones cliente. +2 GB por cada 1000 maquinas cliente adicionales en la instalacién.
Espacio libre minimo en disco duro de 20 GB.

Direccién IP Fija. Para publicacién del servidor en Internet se requiere direccién IP publica fija.
Conexidn a Internet.

Credenciales de instalacion: Para la instalacion del software tanto en el Servidor
como en las estaciones cliente es necesario contar con credenciales de

15
S Administrador.

Requerimientos de motor de base de datos

El sistema ITHC requiere para su instalacién el motor SQL Server

* SQL. Motor de base de datos SQL Server. Versiones de motor de base de datos validas para la
creacién de la base de datos ITHC: SQL Server 2008, SQL Server 2012, SQL Server 2014, SQL
Server 2016 en sus diferentes versiones y ediciones.

Importante.

[~ .
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En el servidor Discovery debe instalarse el cliente nativo SQL" para realizar la
| conexidn con la base de datos, de acuerdo a la versién del motor SQL. Si no se
4 =  cuenta con el instalador. Descargar del sitio oficial de Microsoft

Configuracion previa

1. Version de .NET Framework: 4.5 o superior, segun sistema operativo.

* NET Framework 4.5 es una actualizacién en contexto que reemplaza a .NET Framework 4 en el
equipo. Igualmente, .NET Framework 4.5.1 4.5.2, 4.6, 4.6.1 y 4.6.2 son actualizaciones en
contexto de .NET Framework 4.5, lo que significa que usan la misma versién en tiempo de
ejecucion, pero las versiones del ensamblado se actualizan e incluyen nuevos tipos y miembros.
Después de instalar una de estas actualizaciones, las aplicaciones de .NET Framework 4, .NET
Framework 4.5 o .NET Framework 4.6 deben seguir ejecutandose sin necesidad de una nueva
compilacién.

La version 4.5 viene instalada en Windows Server 2012 y es posible instalarla en versiones de
servidor: 2008 R2 SP1 y 2008 SP2

Versiones y dependencias de .NET Framework

2. IS (Internet Information Services) instalado y funcional con su consola
de administracion habilitada. Con componentes ASP, CGl y Server
Includes instalados.

| Las opciones en roles y caracteristicas pueden cambiar segun la version de .NET
£°5°%  Framework.

Habilitar los roles y caracteristicas correspondientes:

Roles
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|| Device Health Attestation i 4 |+ Web Server (l15) (Installed) -
[] DHCP Server 4 | Web Server (Installed)
[] DNs server [+ |« Commaon HTTP Features (Installed)
[] Fax Server I: |« Health and Diagnostics (Installed)
I [m] File and Storage Services (1 of 12 installed) [+ |« Performance (Installed)
[] Host Guardian Service [+ % Security (Installed)
] Hyper v .
] MultiPoint Services «f| .MET Extensibility 3.5 (Installed)
[1 Metwork Policy and Access Services «'| .MET Extensibility 4.6 (Installed)
[] Print and Document Services «| Application Initialization (Installed)
[] Remaote Access « | ASP (Installed)
[] Remate Desktop Services | ASP.MET 3.5 (Installed)
[] Volume Activation Services | ASP.MET 4.6 (Installed)
FRINWeb Server (I15) (Installed «f| CGI (Installed)
I o] Web Server (Installed) «'| ISAP| Extensions (Installed)
I+ |»f| FTP Server (Installed) «f| ISAPI Filters (Installed)
I |« Management Tools (Installed) +'| Server Side Includes (Installed)
[] Windows Deployment Services «'| WebSocket Protocol (Installed)
[] Windows Server Essentials Experience [+ %f FTP Server (Installed)
[ ] Windows Server Update Services - I % Management Tocls (Installed) W

En Caracteristicas, deben habilitarse todos los componentes del Framework, incluso de version
3.5:

Caracteristicas

4 |+ MET Framewaork 3.5 Features (Installed) -
«f| NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0)
«f| HTTP Activation (Installed)
+'| Mon-HTTP Activation (Installed)
4 |+ MET Framewaork 4.6 Features (Installed)
«'| NET Framewaork 4.6 (Installed)
« ASP.MET 4.6 (Installed)
alv
| HTTP Activation (Installed)
+| Message Queuing (M5SMQ) Activation (Inst:
+| Marmed Pipe Activation (Installed)
«f| TCP Activation (Installed)
+| TCP Port Sharing (Installed)
P[] Background Intelligent Transfer Service (BITS)
[] BitLocker Drive Encryption
[] BitLocker Network Unlock
[ ] BranchCache
[ ] Client for NFS
[ | Containers )

3. Navegador y Componente Silverlight

1. La consola Atis” requiere para su funcionamiento IE 10 o IE 11, ademds del componente
Silverlight. Si no se encuentra instalado al intentar abrir el sitio Atis se solicitara su
descarga e instalacién.
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Microsoft

To view this content, p

Mic

w Siiverlight:

Click now to install

QUICK DOWNLOAD / 30 SECOMND INSTALL

2. El sitio ITHCY no requiere para funcionamiento el componente Silverlight. Puede
ejecutarse desde versiones de navegador IE 10, IE 11, IE Edge. Es posible acceder al sitio
por medio de navegadores propios de dispositivos mdviles.

4. Verificar que los siguientes servicios, estan iniciados y configurados
para iniciar de forma automatica:

1. Net.Msmq Listener Adapter (Adaptador de escucha Net.Msmq)

2. Net.Pipe Listener Adapter (Adaptador de escucha Net.Pipe)

3. Net.Tcp Listener Adapter (Adaptador de escucha Net.Tcp)

4. Net.Tcp Port Sharing Service (Servicio de uso compartido de puertos Net.Tcp)

£ Services - O X
File Action View Help
¢ EDES2 HE>»mnp
= Services (Local) . Semvices (Local)
MNet.Msmq Listener Adapter MName  Description  Status  StartupType  Log ®
AI& Met.Msmq Listener Adapter  Receives act.. Running  Automatic : Met
Stop the service &) I . . .
Pause the service |:f_".Net.P|pe I-_|5ter'|er Adapter Rece?\res act... Runn?ng Automat?c | Loc
Rectart the service :\..f?;Net.Tcp Listener Adapter Receives act.. Running Autornatic | Loc
vlﬂé;Net.Tcp Port Sharing Service  Provides abi.. Running  Automatic : Loc w
. < >
Extended )(\Standard/

5. Instalacion del NODE.JS

Descargar e instalar la ultima versién disponible: Node.js

Mds versiones disponibles para descarga: Otras versiones de Node.js
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1)

Cliente Nativo de SQL Server: Contiene los drivers ODBC y OLE DB Provider en una biblioteca nativa
de conexiones (DLL) y soporta aplicaciones utilizando APIs nativas (ODBC, OLE DB y ADO) a Microsoft
SQL Server

2)

Consola para administracién y configuracion general del sistema IT-Help-Center
3)

Sitio ITHC para ingreso de usuarios finales, usuarios administradores y asesores de mesa de servicio
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