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Aspectos Basicos de Implementacion del
servidor Discovery para ITHC Versionq 1 1

*Aplica para IT Help Center

Importante

No se recomienda realizar la instalacién del servidor Discovery en equipos que cumplan
con funciones de controlador de dominio.

Si se realiza la instalacion en una estacion que sirva para fines de almacenamiento,
impresién, administracion web, proxy, firewall, y/o aplicaciones criticas para la
organizacion deben tenerse en cuenta los requerimientos minimos para el
funcionamiento de los servicios mencionados, en los casos en los que aplique.

Requerimientos de HW/SW del servidor Discovery

e Sistema Operativo: Windows 2003 Server o superior de 32 0 64 bits con sus actualizaciones
correspondientes.

Memoria RAM 8 GB (superior recomendado) para IT Help Center, para instalaciones hasta con
1000 estaciones cliente. +2 GB por cada 1000 maquinas cliente adicionales en la instalacién.
Internet Explorer 10 o superior.

Version de .NET Framework: 4.5 o superior, segln sistema operativo.

Espacio libre minimo en disco duro de 10 GB.

Direccion IP Fija. Para publicacién del servidor en Internet se requiere direccién IP publica fija.
e Conexidn a Internet.

Credenciales de instalacién: Para la instalacién del software tanto en el Servidor
&  como en las estaciones cliente es necesario contar con credenciales de Administrador.
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Para la implementacién de ITHC

SQL. Motor de base de datos SQL Server. Versiones de motor de base de datos validas para la
creacion de la base de datos Discovery: SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2012, SQL
Server 2014, SQL Server 2016 en sus diferentes versiones y ediciones.

- Importante.
| En el servidor Discovery debe instalarse el cliente nativo SQL" para realizar la conexién
con la base de datos, de acuerdo a la versién del motor SQL. Si no se cuenta con el
instalador. Descargar del sitio oficial de Microsoft

Configuracién minima para la instalacion del agente
Discovery en sistemas Windows

Procesador de la gama Intel Pentium IV o compatible con velocidad de 2 Ghz (Superior
recomendado).

512 Mb RAM (superior recomendado).

10 Mb de espacio disponible en disco duro.

Sistema Operativo Windows 98 o superior.

Internet Explorer 5 o superior (superior recomendado).

Protocolo TCP/IP instalado.

En las estaciones cliente deben verificarse igualmente sus services packs:

Sistema Operativo Recomendacion

WINDOWS 98, ME Winsock versign 2.2 o scperior
WINDOWS NT SERVER/WORKSTATION 4.0 Service pack 6a

WINDOWS 2000 (ED. PROFESSIONAL Y SERVER)|Service pack 4

WINDOWS XP Service pack 3

WINDOWS SERVER 2003 Service pack 2

WINDOWS VISTA Service pack 2

WINDOWS SERVER 2008 Service pack 2
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Sistema Operativo Recomendacion
WINDOWS 7 Service pack 1
WINDOWS 10

WINDOWS CE, WINDOWS MOBILE —

Tabla 1. Sistemas operativos compatibles

Configuracidn minima para la instalacion del agente
Discovery en sistemas Android

» Android version 2.3.3 (GINGERBREAD MR1) o superior.

« Habilitar la instalacién de fuentes desconocidas.

e Conectividad a WI-Fl o plan de datos para enviar el inventario al servidor Discovery.
e Tarjeta de memoria local sdcard (almacenamiento interno por defecto).

Configuracion minima para la instalacion del agente
Discovery en sistemas Mac

Sistemas operativos Mac.

. ;s Mac - OS versién 10 o posteriores.
Versiones minimas

Procesador/memoria Segun los requerimientos minimos del sistema operativo
Espacio en disco Minimo 1 Mb
Protocolo TCP/IP

Tabla 2. Sistemas operativos Mac

Configuracion minima para la instalacion del agente
Discovery en sistemas Linux
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Red Hat Enterprise Linux 5
openSUSE 11

. . . CentOS 5
Slste_mas opgrgtwos GNU/Linux. Fedora 11
Versiones minimas X

Debian 5

Ubuntu Desktop 9
Ubuntu Server 9

Procesador/memoria Segun los requerimientos minimos del sistema operativo
Espacio en disco Minimo 1 Mb
Protocolo TCP/IP

Tabla 3. Sistemas operativos Linux

Otras verificaciones a realizar previas a la instalacidén

e En la maquina donde se realice la instalacion del Servidor Discovery para la funcién de sistema
operativo Prevencion de Ejecucion de Datos DEP - Data Execution Prevention DEP - Se debe
activar el modo: Habilitar dep s6lo para programas y servicios esenciales de Windows - Turn on
dep for essential Windows programs and services only-. Ubicacién del DEP: Propiedades de
Sistema > Avanzadas > Rendimiento > Configuracién > Prevencidn de Ejecucién de Datos.

e Los puertos TCP/IP seleccionados durante la instalacidn para la comunicacidn entre los servicios
del Servidor Discovery y los agentes instalados en las estaciones, deben estar libres para su
uso. Ver Tabla 4a. Puertos Servidor Discovery y Tabla 4b. Puertos Agente Discovery

Puertos utilizados por el Servidor Discovery

Servicio Puerto
17101 TCP
17102 TCP
17103 TCP
DATANOR 17105 UDP
17106 TCP
17107 TCP
INFTRANS TCP ALEATORIO
18100 TCP
TRANSLAT 18200 TCP
TCP ALEATORIO
TRANSNOR 20201 TCP
SLEEPY?2 19003 TCP
SCHEDULERTASK|TCP ALEATORIO -CONEXION AL MOTOR SQL/ORACLE
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Servicio Puerto
KEEPERTASK TCP ALEATORIO -CONEXION AL MOTOR SQL/ORACLE

Tabla 4a. Puertos Servidor Discovery

Puertos utilizados en estaciones con agente Discovery

Servicio |Puerto
HEAR USR|17014 TCP

17011 TCP
17111 TCP
17211 TCP
17311 TCP

PRCLIENT [ TCP ALEATORIO

NCLIENT

Tabla 4b. Puertos Agente Discovery

Instalacion servidor Discovery versién q 11
1)

Cliente Nativo de SQL Server: Contiene los drivers ODBC y OLE DB Provider en una biblioteca nativa
de conexiones (DLL) y soporta aplicaciones utilizando APIs nativas (ODBC, OLE DB y ADQO) a Microsoft
SQL Server
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