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Cambios de Versionp 9 5

Nuevas funciones especiales

Distribucion de Software

La distribucién de software mejorada permite realizar distribucién de paquetes de instalacién con
tamafos superiores a 4GB, con soporte en caso de fallos en la comunicacion y utilizando un nuevo
sistema de compresidn propietario de Discovery garantizando altos niveles de seguridad con la
informacién contenida en los paquetes. La actualizacién de informacién de estado del proceso se
envia dentro del inventario por peticion.

Ver mas informacién

Maddulo de Backup Discovery

El Backup Discovery permite configurar perfiles para generacion de backup de archivos en las
estaciones cliente de forma programada.
Ver mas informacion

Procesamiento alterno de inventarios

Reduce el tiempo de procesamiento de archivos de inventario con respecto al esquema normal con el
servicio KeeperTask.
Ver mas informacién

Mddulo de Impresion Discovery

Este moddulo busca tener un control de todas las impresiones que se realizan en una organizacion
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basado en un esquema de cuotas que son asignadas a los usuarios y teniendo en cuenta los costos
de impresién por cada una de las impresoras involucradas en el esquema.
Ver mas informacién

Mddulo DRobot

Mddulo para la administracién de cuentas de correo, incluso cuentas que utilizan protocolo SSL".
Ademas de permitir la configuracién de cuenta para recepcion de tickets, se incluye nueva funcién
para configurar la cuenta para envio de correos generados por notificaciones de Service Desk o
ejecucion de alarmas.

El médulo DRobot ahora es compatible con el modo de conexién ADO, DBX y DAC.
DBX y DAC son modos de conexidn exclusivos de Oracle.

Configuracion de la conexion ADO (SQL)

Configuracion de la conexién ADO (Oracle)

Creacion y Configuracién del archivo DAC Motor Oracle

L—'"::;;.

Para activar el envio de notificaciones

Para utilizar esta versién de DRobot se requiere previamente la creacién de la conexion
ADO por el StartSystem. Una vez creado el archivo de conexién Udl y el motor de la
instalacién es Oracle se puede cambiar el modo de conexién a DBX o DAC

1. Agregar la cuenta +Smtp? a utilizar para el envio de correos del sistema. Ver Agregar cuentas
de correo
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Guardar Cuenta

2. Crear la programacién para el envio de correos del sistema. Programacién de ejecucién’

3. Desplegar el nodo Operaciones > Discovery Scheduler, habilitar la casilla Activar y en el

campo de lista Destino sele
de lista Alarma seleccionar

ccionar la cuenta de correo para el envio de correos y en el campo

la alarma que define la frecuencia de envio de correos.

IT
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Nueva forma de insercion en editables

Esta funcidn tiene dos modalidades de uso:

Copiar a un nuevo registro

Esta funcion aplica para editables sin indice autonumeérico. Permite seleccionar uno o mas campos de
un registro y copiar la informacién seleccionada en un nuevo registro:

1. Seleccionar el registro de la rejilla y dar clic en el botén

|

, en la subventana de seleccién

de columnas, escoger las columnas que se copiaran en el nuevo registro:

.
e

Discovery Hawk (Administradar

Mavegador | Opiones de Rejila

| B0y epnm;f| | seqad493|

¢ & & [ L

0 General Computadoras
b dministrador de Informacidn'Edy

Drag a column hesder here to group by that

CLAWE DESCRIPCION PH

20 Desktop serie 2084, m

B 202 Portatil serie TLL 03

CLANWE: 202

DESCRIPCION: Portatil sene TLL

PROVEDOR: nz2

COSTOIMDIDUAL: | S00000

CANTIDAD_PCS: 30

IMICIO: 05410/2016

FIM: 210/208

=

Copia

v| Seleccion de

de Columnas

COIUMNAS:

CLAVE

DESCRIPCION

v PROVEDOR

v COSTOINDIMIDUAL

HUMERD

CANTIDAD_PCS

| IMNICIO
] I

REMTADCOMPRA

- | O X
»
= fim
Registros: 2.
4k
FIr REMTACCOMPRA,
25112016
211042016

| Frzertar

@ Restaurar

o ABceptar

2. Dar click en Aceptar para cerrar la subventana. Agregar un nuevo registro, los campos del
registro antes seleccionado se copiaran en el nuevo registro:
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Copiar a mas de un registro (insercién masiva)

Esta funcién aplica para editables con indice autonumérico. Permite seleccionar uno o0 mas campos de
un registro y copiar la informacién seleccionada en uno o0 mas registros nuevos:

1. Seleccionar el registro de la rejilla y dar clic en el botén , en la subventana de seleccién
de columnas, escoger las columnas que se copiaran en el nuevo registro:

IT Help Center - http://www.leverit.com/ithelpcenter/


http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/images:edit2.png?id=versiones%3Aversion_last
http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/images:bot_edit.png?id=versiones%3Aversion_last

Last update: 2022/04/06 16:52 versiones:version_last http://www.leverit.com/ithelpcenter/versiones:version_last

4 Copla de Columnas -

v Seleccidn de columnas:

CabUsUaRa
NOMERE
APELLIDO

v| DIRECCION

| TELEFOMNO

| LBICACIOMN
Mall

s

(=]
:3 Inzertar 20

-

O Restaurar o Bceptar

2. En el campo Insertar, editar la cantidad de registros nuevos que se crearan y dar click en el

1= |
. := [neertar

boton para crear la cantidad de registros con los campos que se han seleccionado.

Dar click en Aceptar para cerrar la subventana.
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ANDRES MUMDZ SUAREZ SISTEMAS 7623033 ANDRES MUROZE

SISTEMAS 7683033
SISTEMAS FE23033
SISTEMAS FE23033
SISTEMAS FE23033
SISTEMAS FE23033
SISTEMAS FE23033

Se insertaron 20 registros con los

campos escogidos del registro
SISTEMAS previamente seleccionado:
7ER3085 Direccion, teléfono y ubicacion
BOG

o Si el editable tiene configurada la funcién Agregar copia, al dar click en el botén

los campos a copiar estaran preseleccionados

Ve

Edicion multiple de editables

Permite la edicién de mas de un registro de un editable.
Seleccionar mds de un registro en la rejilla de datos, en el panel de descripcién editar uno o mas
campos, los cambios se actualizaran para todos los registros seleccionados.
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Usuarios sin PC
s dindtistrador de Informarcidn\Editables

himero de Registroz&.

4k
Actualiza rejilla.

q
Drag a column header here to group by that column =
CEMPLEADD MOMBREE APELLIDOE DIRECCION TELEFORO  UBICACION  MAIL
¢ COD105 ALBA ALVAREZ IMFORMATICA, TEA90E5 BOG ALBA ALANVAREZSER
« COD103 MARLS ALEJANDRA CASAS INFORMATICA FES30E5 BOG MAR LA CASAS EE A
« COD102 LUISA FERNANDEZ MARKETING 7EA0ER3 BOG LUISA FERNANDES =
& COD104 CARLOS GUTIERREZ INFORMATICA FES30E5 BOG CARLOS.GUTIERREZ
ot &l RFRTN Ra&MIRF 7 IMFORRM&TIC S FREANFR =alE: &l RFRTN RaMIRFZE T
CEMPLEADD: COD104
HOMBREE:  CARLOS
APELLIDOE:  GUTIERREZ
DIRECCIOMN:  IMFORMATICA
TELEFOMO: | 7529065
LIBICACIOMN: |
bAAIL: CARLOS.GUTIERREZ@EMAIL.COM
Crag a column header here to group by that column =
CEMPLEADC  MOMBREE APELLIDCE DIRECCICHN TELEFOMO  UBICACION  haIL
¥ CODI0S  ALBA ALVAREZ INFORMATICA 7E390E5 | COLOMEIA | ALBA ALAVAREZ@ER
* COD103 MARLA ALEJAMDRA CASAS INFORMATICA 783085 |COLOMBIA | MARLA CASASEEMAI
* COD102 LLISA, FERMAMDEZ MARKETING 7990653 | COLOMEIA | LUISA FERMAMDEZG
I COo0104 CARLOS GUTIERREZ INFORMATICA 783085 ',gD_LD_MﬂA__' CARLDS.GUTIERREZ
oA m &l RFRT RAMIFF7 INFMRRAATIM TRAANFR RO al RFRTN RakIRF7E T
CEMPLEADC: COD104
MOMBREE: CARLOS
AFELLIDOE:  GUTIERREZ
DIRECCION:  IMFORMATICA
TELEFOND: | 7599065
LBICACION:  COLOMEBLS |
Mall. CARLOS.GUTIERREZ@EMAIL COM

Configuracion de busqueda sensitiva

Para habilitar el filtro en la consola de administracion

En el campo de lista Columna, seleccionar el campo de la vista por el que se desea hacer el filtro, en
el campo de busqueda ingresar el texto por el que se desea filtrar, a medida que se vayan ingresando

caracteres el sistema mostrara las coincidencias que existan.

"'|' La cantidad de caracteres a ingresar para activar el sensitivo dependen de la seleccién

& realizada en el médulo Datanor.

http://www.leverit.com/ithelpcenter/

Printed on 2023/12/06 22:07


http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/images:editable.png?id=versiones%3Aversion_last

2023/12/06 22:07

9/23 Cambios de Versién p 9 5

Configuracion en el Datanor

En el mddulo Datanor, ubicar la pestafia Configuracion > DHawk

Hay dos funciones disponibles:

e Cambiar Informacidén: Cambiar la configuracién del filtro Gnicamente para las consultas que
se generan al dar clic en el botén Informacion.

e Cambiar General: Cambia la configuracién del filtro para las consultas, vistas y vistas

editables en las carpetas:

Administrador de
informacioén

BDatos

Reportes

Administracién: Eliminar Cpu, Control Remoto > Definicién de
Grupos de PCs, Politicas > Definicién de Grupos de PCs

Ayuda Remota

Log de Ayuda Remota
Ayuda Remota
Service Desk > Administrador de Informacion

/A, Al habilitar esta funcién las consultas con graficos no van a mostrarse
! . directamente, para poder ver el grafico es necesario activar antes la casilla Todo
en la pestana Opciones de rejilla.

-0

1. En el campo selector cambiar el valor de acuerdo a la siguiente tabla:

VALOR || DESCRIPCION

-2 Desactiva la funcién de bldsqueda

1 Desactiva el sensitivo: El sist,ema no trae coincidencias a medida que ingresan
caracteres en el campo de busqueda

0 Activa el sensitivo a partir del primer caracter ingresado

1 Activa el sensitivo a partir del segundo caracter ingresado

2 Activa el sensitivo a partir del tercer caracter ingresado

3 Activa el sensitivo a partir del cuarto caracter ingresado

4 Activa el sensitivo a partir del quinto caracter ingresado

2. Después de seleccionar el valor dar clic en el boton Cambiar. Reiniciar el Datanor.exe y
reiniciar las consolas de administracion Hawk.
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r E Datanor ; @ |
P, for')
*.‘\. Datanor ﬁfﬂr]lqrn\’pﬁ |

Menzajes de Eomunicacién] Agentes .-’-'«ctivos] FTF'] TCP Servidor Dis | TCP Servidor S50 Configuracion l

E [_Hauwk:
= v er del Intemo las Tablas con ADM w VAR
o ..
[ Solo version actual
iz [ Permita Intenta 1P
imi
L
D' | Logueo por dominio
g
% |LeverIT
= |LOCALHOST
73]
I [127.0.01 ~|
~
Maombre de Usuaria: |ﬁdmiﬂi$tfad0f
Contrazefia; |
Apuda Remota; Mumero M agimo Conesiones | Cambiar | |1 0 i‘
ﬁ:;fau;cgn_se;siﬁ'a ____________________ |
| |
I [ Cambiar Informacicn | |2 =]
: | Cambiar General | | 2 = :
Formato Fecha [no BDD: | Cambiar | |hh:nn:ss amdpm A dd Ay

3. ImportantelLa blsqueda sensitiva esta deshabilitada por defecto (-2).
Al habilitarse esta funcién puede presentarse errores con las consultas que contengan Order
By, editar de forma que los campos utilizados con esta clausula no contengan nombres de tabla
y utilizar sus alias en caso de tenerlos.
Ejemplo:

Forma incorrecta

Select top From

SELECT DATEDIFF(D,ULTIMA GENERACION, GETDATE AS DIAS INFO,
ESTACION RED.IDCPU,

ESTACION RED.NOMBRE ESTACION,
EXTRADATA.NOMBREE,

EXTRADATA.APELLIDOE,

EXTRADATA.DIRECCION,

WINDOWS.WINDOWS,

WINDOWS.TIPO SO,

WINDOWS.EXTRA DATA,

WINDOWS.IDIOM,

WINDOWS.VERSION WINDOWS

FROM WINDOWS LEFT JOIN ESTACION RED ON

WINDOWS.IDCPU ESTACION RED.IDCPU LEFT JOIN
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AGENTE ON WINDOWS.IDCPU = AGENTE.IDCPU LEFT JOIN

EXTRADATA ON WINDOWS.IDCPU = EXTRADATA.IDCPU ) as tbl
ORDER BY DATEDIFF(D,ULTIMA GENERACION,GETDATE )
WINDOWS, WINDOWS.TIPO SO, WINDOWS.EXTRA DATA,
WINDOWS.IDIOM, WINDOWS.VERSION WINDOWS

Forma Correcta

Select top From
SELECT DATEDIFF(D,ULTIMA GENERACION, GETDATE AS DIAS INFO,
ESTACION RED.IDCPU,
ESTACION RED.NOMBRE ESTACION,
EXTRADATA.NOMBREE,
EXTRADATA.APELLIDOE,
EXTRADATA.DIRECCION,
WINDOWS .WINDOWS,
WINDOWS.TIPO SO,
WINDOWS.EXTRA DATA,
WINDOWS.IDIOM,
WINDOWS.VERSION WINDOWS
FROM WINDOWS LEFT JOIN ESTACION RED ON
WINDOWS.IDCPU = ESTACION RED.IDCPU LEFT JOIN
AGENTE ON WINDOWS.IDCPU AGENTE.IDCPU LEFT JOIN
EXTRADATA ON WINDOWS.IDCPU EXTRADATA.IDCPU as tbl
ORDER BY DIAS INFO, WINDOWS,TIPO SO,
EXTRA DATA, IDIOM, VERSION WINDOWS

Nuevas formas de conexion con motor Oracle

Conexion DAC

Implementacion de la conexién tipo DAC que mejora la velocidad del sistema.

Para conectar con DAC

1. En el médulo StartSystem, seleccionar en Modo de conexion a base de datos: DAC y dar
clic en el botén Nuevo DAC para abrir la interfaz de propiedades de vinculo de datos y
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configurar segun las caracteristicas de la instalacién.

En la ventana de Propiedades de vinculo de datos (Connect):

Praovider

User Name

Passward

Serwver

Port

Database

I COracle

ILISLIF'.RIO

I********

INDMBRE_DIRECCION

Conneck

o Seleccionar el Proveedor de datos, escoger siempre el origen de datos propio del motor

http://www.leverit.com/ithelpcenter/
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de base de datos.

o Ingresar el nombre de usuario para conectar la base de datos.

o Contrasena del usuario.

o Server: Seleccionar el Origen de datos. El ADDRESS_NAME correspondiente a la base
de datos Discovery, previamente definidos en el archivo TNSNAMES.ORA.

Para finalizar dar clic en el botén Connect, si los datos de conexidn son correctos, se
abrird una ventana de didlogo para guardar el archivo de conexién DAC. Se abrira el
cuadro de didlogo para guardar el archivo DAC, por defecto la ruta para guardarlo sera la
misma de instalacidn del servidor Discovery dentro del subdirectorio Software. Si no son
correctos los datos para establecer la conexion no se abrira la ventana para guardar el
archivo.

2. Dar clic en el botén Aplicar Cambios para habilitar la conexién y después en el botén Validar
Fecha.
Para ver mas informacion de la conexidn tipo DAC: Creacion y Configuracion del archivo DAC
Motor Oracle

Conexion DBX

Implementacion de la conexién tipo DBX, que al igual que el tipo de conexién DAC mejora la
velocidad del sistema.

Para conectar con Dbx

1. En el modulo StartSystem, seleccionar en Modo de conexion a base de datos: DBX e
ingresar los datos para establecer la conexién:
o Nombre Servidor: Ingresar la direccién IP o Hostname del servidor de base de datos.
o Nombre BDD: Seleccionar el Origen de datos. El ADDRESS_NAME correspondiente a la
base de datos Discovery, previamente definidos en el archivo TNSNAMES.ORA.
o Habilitar la casilla autorizacion de la conexion para ingresar las credenciales validas
para autenticacién en el servidor de base de datos: Nombre de usuario y contrasena.
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SERVIDOR_EBD
BD1

DISCOVERY

2. Después de ingresar los datos de conexién, dar clic en el botén Aplicar Cambios para habilitar
la conexién y después en el botén Validar Fecha.

Control Remoto Manual

Permite reintentar el control remoto sobre una estacién cuando la direccion IP de la estacion no se
encuentra actualizada. Cuando no se pueda tomar el Control Remoto al no encontrar la estacién
seleccionada, aparecerd un mensaje indicando que no fue posible establecer el control remoto y
después una ventana preguntando si se desea intentar nuevamente con una IP diferente:

Deszea intentar conectar uzando ofra [P7?

P |

Cancel |

http://www.leverit.com/ithelpcenter/ Printed on 2023/12/06 22:07


http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/images:dbx1.png?id=versiones%3Aversion_last
http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/images:datanor3.png?id=versiones%3Aversion_last

2023/12/06 22:07 15/23 Cambios de Versiénp 9 5

Si la direccion IP es correcta se abrird inmediatamente la ventana de Control Remoto.

Para habilitar el control remoto manual

El siguiente procedimiento modificara el Registro de Windows, asesorarse del administrador del
sistema.

Para activar:

1. Modificar el valor PINGOR a FALSE, ubicado en la llave del registro
HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Nodel\LeverIT\Discovery®

2. Maximizar el médulo Datanor.exe y ubicar la pestafia Configuracién > D_Hawk

Activar la casilla Permita intento IP

1 Carnbios: S Ramina | Real
Eeipiirelzeleg LOCALHOST

I 127.0.01 -
l Lt 2 ELE {

=
fas
[
o]
o
L
]
i
II
(]
=
[
[y
[
o
2
=
fas
[
wl

hh:nnczs amdpmmmddd Ay

3. Reiniciar los servicios del servidor Discovery.

A En el servidor Discovery mantener la llave PINGOR en TRUE, cambiar el valor de la llave
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. en las consolas remotas.

Permite Duplicados

Funcién que evita que se dupliquen tickets en caso de que tengan el mismo tema, sintoma y usuario.
Se incluye un campo de verificacién en la tabla HDREPORTES(ID_INS) para garantizar una Unica
insercidn por evento para tickets creados por el icono de peticién de ayuda o cliente web. Por defecto

| Datazery

" D_Hawk:

https: /A, google.comdmaps Yg=[GPS]

v

http://www.leverit.com/ithelpcenter/ Printed on 2023/12/06 22:07


http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/images:datanor1.png?id=versiones%3Aversion_last

2023/12/06 22:07

17/23 Cambios de Versién p 9 5

Variables de sesion para restriccion de vista de Reportes

Permite utilizar variables de sesion en la edicidon de opciones de grupo(perfil) > Editar y BDatos >

Reportes.
4 Editor de opciones del tipo de usuario (Analistas) - |O] x
Opciones de consulta  Editar y BDatos l Opciones admimztrativas ] Alarmas dvanzadas ] Ayuda Remota ] Service Desk ] Hermamientas ] DazhBoard ]
Reportes
f}.@ Editor de Sentencias SQL _l_-_ o o Agiegar Todos
Editar de Sentenciaz SOL == [Jyitar Todos
& Editor SGL (=4 Ejecuta SOL o Aceptar K Concelar | fos Definir Query

Campos Beguendos: IDCPU

111K <I<] <]

Select ESTACICH RED.IDCPU,ESTACICHN RED.HOST NAME From ESTACION RED
WHERE '@EQ[USUARIOSHAWE.USUTARIOS]QAEE' = 'ADMINISTRADCR!

el (BEOS s, 5|

l:,':|,=I Agregar Todoz

== (Juitar Todos

o Beptar

Miimera de Feqistros: 0 E stada: Inactivo.

Nuevas opciones de SchedulerTask

En la pestafia Seguimiento de Reportes, se agregan las siguientes opciones de configuracion para
correos de notificacion de eventos de Service Desk.

Funcién
Agrega/elimina la etiqueta
Numero de Rep:(Nimero)
del cuerpo de correo de notificacion del ticket.

Agrega/elimina la etiqueta
Fecha del Evento:01/04/2016 12:39:41 p.m.
del cuerpo de correo de notificacion del ticket.

Agrega Descripcidn|Agrega/elimina el texto Otros datos del Rep.

Opcién

Agrega Id Reporte

Agrega Fecha

Para habilitar/deshabilitar abrir el médulo SchedulerTask y ubicar la pestafa Seguimiento de Reportes
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Nuevas opciones de configuracion del médulo Datanor

1. Cierre sin notificacion
Si se activa habilita el cierre silencioso del Datanor, es decir no se despliega mensaje en las
consolas indicando que el servidor no estd disponible. Si se desactiva nuevamente aparecera el
mensaje de cierre en las consolas de administracién.
Para activar/desactivar:
Maximizar el médulo Datanor.exe y ubicar la pestafia Configuraciéon > Dataserv

2. Variables para edicion del archivo de configuracion

1. En el servidor Discovery, ubicar el archivo Dataserv.ini” en la ruta:
unidad\Program Files\LeverIT\Discovery\Software®

2. Abrir el archivo con editor de texto:
Si no existe agregar la etiqueta [HAWK] y bajo esta etiqueda inlcuir las siguientes
variables:

HAWK
HDMsgTextSize
CheckTimePassword
ShowMsgTicketUpdate
ShowMsgTicketSleep

Funcién de las variables:

1. HDMsgTextSize: Indica el valor maximo de caracteres aceptados para la funcién
Pausa (limite 1500), por defecto el valor maximo de caracteres admitidos en esta
funcion es 400.

2. CheckTimePassword: Con valor 0 desactiva la funcién de vencimiento, cada 60 dias,
de la contrasefia de usuario de consola de administracién. Para habilitar
nuevamente la funcion eliminar la variable.

3. ShowMsgTicketUpdate: Con valor 0 desactiva los mensajes cuando cambia la
informacién basica del ticket como tema y urgencia. Para habilitar nuevamente la
funcion eliminar la variable.

4. ShowMsgTicketSleep: Tiempo en milisegundos para el timeout que permite el
refresco del sistema cuando cambia el tema y/o urgencia del ticket. Por defecto se
definen 4 segundos en la variable. Aumentar el tiempo en milisegundos y después
reiniciar el Datanor.exe si llegara a mostrarse el siguiente mensaje en los eventos
indicados:
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[ d_Hawk (23w

El estado de este ticket fue cambiadeo por otro asesor. Mumero de Reporterl2, Campos AfectadosNdmero de
Reporte, Terna, CPU, Sintoma, Prioridad, Urgencia Impacto,Id Hist Rep,Fecha De Alta,Fecha de Asignacidn,Estado,
Atendide, Id Asesor,Pausado, Mivel Id 5LA Id Tipo Modulo, Tipo. Intente de nuevo.

Actualizacion automatica de consolas remotas

La actualizacién de consolas remotas requiere los siguientes archivos en el directorio Software, para
instaladores anteriores al 04, con version de consola 6.5.9.0i.

UBICACION ARCHIVO FECHA/VERSION
Software , . 7
Consola remota D_hawkOrig.exe Ejecutable de la consola renombrado
o . : v 2 8)
Software D hawk.exe Utilitario nuevo de actualizacién®™ 29 Mayo 2015
Consola remota| - 6:50 pm.
Softyvare Tran.snor aptuahzados en el 20 de junio 2015 o posterior
Servidor servidor Discovery

En el servidor de Discovery se debe crear el directorio C:\Program Files
(x86)\LeverIT\Discovery\auxil,” en este directorio copiar el nuevo instalador de la consola remota
renombrado como HAWK31.EXE. La versidén p_9 5 ya incluye el instalador de consola remota
renombrado dentro del directorio auxil

La versién de consola minima a utilizar es la 04, que incluye la nueva estructura requerida para
futuras actualizaciones.

Proceso general de actualizacidon de consolas

1. Ejecutar el archivo D_Hawk.exe (utilitario 140 Kb), el cual se comunica al servidor Discovery y
pide la versién de consola que registra el Servidor.

2. Sila version local de la consola es diferente a la del servidor se inicia el proceso de solicitud del
instalador de la consola HAWK31.EXE ubicado en el directorio auxil.

3. El instalador se descarga localmente en el directorio auxil (en la consola remota) dentro de
Software.
Una vez se ha descargado se ejecuta la instalacion de forma silenciosa
\Software\AuxiL\hawk31.exe /s
Terminada la instalacion se ejecuta la consola actualizada para inicio de sesién.
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Nuevas opciones de Grupo (Perfiles)

Perfiles de Administrador

Se agregan nuevas opciones para grupo que permiten habilitar/deshabilitar las funciones para uso de
la app de inventario.
Las siguientes opciones de perfil estan disponibles a partir de la versién 6.5.9.5.

Ver Creacién de Grupos (Perfiles de Administrador)

En Opciones Administrativas > Administracion.

Administracion

Permi oul Habilita/deshabilita los médulo de la app para el usuario. Habilitar estas
Permite lm?c,m.pu ar  lopciones de grupo, no habilita al usuario para manipular informacién con el
IAnl\r/ne:th;IO Isico aplicativo INVFILTER.
Alistamiento Almacén: Habilita/deshabilita el médulo Almacén en la app.
Revisor Alistamiento: Habilita/deshabilita el médulo Alistamiento en la app.
Cambios Revisor: Habilita/deshabilita el mddulo Revision en la app.
Archivador Cambios: Habilita/deshabilita el médulo Movimiento en la app.
Archivador: Habilita/deshabilita el médulo Archivar en la app.
Habilita/deshabilita los botones para edicién(Rotacién) y guardar cambios de
Permite modificar imagenes de Cl y localidades en el visor de imagenes.
imagenes Localidad y
Cl Rotar s s, Guarda
imagenes 1 P| =} Edicion

Oracle: Insercion en campos CLOB +4000 caracteres

Permite la inserciéon de +4000 caracteres en campos tipo CLOB (Ej. HDREPORTES.SINTOMA,
HDREPORTES.ACCIONES EJECUTADAS, etc.). En cada insercion, por ejemplo desde la consola de
administracion, se pueden agregar hasta 4000 caracteres cada vez, el sistema elimina los caracteres
que exceden el limite, pero se pueden realizar varias inserciones teniendo en cuenta el limite de
tamafo del campo CLOB de 4Gb.

Mejoras generales
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e Mejora de la funcidon Transferir Reporte.
* Mejora en el registro de tiempos para tickets.

e Cuando se cambia el tema y/o urgencia se presenta timeout para permitir el refresco del
sistema. Para el caso de edicion simultanea de tickets, se mostraran mensajes indicando que
otro asesor ha realizado algin cambio en el ticket.

e En la ventana de Atencion de Reporte, en el drea de informacién del ticket se incluye el campo
SLA, que se actualiza automaticamente en caso de cambio.

» Mejora del procesamiento de horarios para los tickets con estado SI ASIGNADO, 90% reduccién
del tiempo de calculo.

e Mejora en el manejo de memoria. Para esta mejora se precargan contenidos para agilizar el
trabajo del Datanor, de tal forma que si se realizan modificaciones en la configuracién del
Service Desk: Horarios, calendarios, SLA, etc. Es necesario reiniciar el servicio para que se
tomen los cambios.

Para garantizar que el Datanor.exe se reinicie a diario en el archivo Dataserv.ini'?,
bajo la etiqueta [DataServ], configurar las variables:

HourResetActiv=1

HourReset=5*

La primera variable va a activar el reinicio automatico del Datanor.exe y la
segunda indica la hora a la que se va a realizar el reinicio, en este caso se
programo el reinicio a las *5:00 a.m. (HourReset=6, indica reinicio a las 6:00 a.m.)

e Escritura resumida de log del Datanor, no registra el procesamiento de cada SLA mejorando el
uso de memoria.

* Visualizacion de consultas con Order By: Cuando se ejecute la consulta la barra de
desplazamiento se ubicara al inicio de la rejilla de datos.

» Para consultas y editables muestra los campos de fecha vacios en blanco y no muestra la
mascara (30/12/1899).
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H Configuracion Fecha Repores als
Merrice Deskd dininistrador de Informacidn'Cenerales Mimera de Registros:1. Estada: Activo.
b

Drag a column hesder here to group by that column

MUMERIC USUARIOS FECHA, _[MICLAL FECHA&,_FIrAL
b1 ADMIMISTRADOR : 3041241833 30412418939 !
Mascara de fecha 30/12/1889

) Configuracion Fecha Reportes R
OFervice Desldd dmitdstrador de InformacidnhFenerales rimero de Registros:1 . _ Estado: Activo.,

Drag & column header here to group by that column

MUMERC USUARIOS FECHA _IMICIAL FECHA_FINAL
1 |ADMINISTR&DOR a0
1 octubre 2016 4
Il mm | v s d
E2F2IA 12
2 4 5 7 9 4
1011 12 13 14 15 16
17181920 21 22 23
2425 26 27 2829 20
NUMERD: ] 1 23 45 E
USUARIOS:  4DMIMISTRADOR Today Clear
FECHA_INICIAL:
FECHA_FINAL:

1)

SSL Protocolo de conexién segura por Internet
2)

SMTP. El protocolo SMTP (Protocolo simple de transferencia de correo) es el protocolo estandar que

permite la transferencia de correo de un servidor a otro mediante una conexién punto a punto.
3)

Alarmas
4)

La ruta puede cambiar dependiendo de la version -32 o 64 bits- del s.o
5)

Archivo que contiene parametros de configuracién del médulo Datanor.exe
6)

La ruta puede cambiar dependiendo de la personalizacién de instalacién, idioma y versién del sistema

operativo.
7)

10 MB aprox

8)

140 Kb aprox

9)
La ruta puede cambiar dependiendo del idioma y versién del s.o o de las personalizaciones de

instalacion
10)

Archivo de configuracién del Datanor.exe, este archivo es creado automaticamente al iniciar el
servicio. Crear una copia de seguridad antes de realizar cambios en este archivo.
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